
Cómo hacer una llamada de emergencia al 9-1-1?
1. En tu teléfono marca 911 y presiona el botón de llamar.
2. Mantén la calma, escucha y habla con claridad.
3. Dile al operador tu nombre completo y explica cuál es la emergencia por 

la que estás llamando.
4. Dile al operador dónde te encuentras, tu dirección es información vital 

para que puedan ayudarte.  
5. Responde las preguntas del operador y describe lo ocurrido para que 

puedan enviar la ayuda necesaria. 
6. Dile al operador tu número de teléfono y el de uno de tus padres o 

tutores.
 7. Permanece en la línea hasta que el operador te diga que puedes colgar.
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